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BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nam 2023

I- TINH HINH CHUNG

Tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban Thanh phd co ban 6n dinh, mic du
don khiéu nai van con phat sinh nhiéu nhung khong c6 vu viéc phirc tap, khong co
khiéu nai déng nguoi, khong co diém néng. Pon khiéu nai phat sinh nhiéu chu
yéu vé boi thuong, chinh sach hd tro va tai dinh cu.

Vé cong tac xu 1y don thu khiéu nai, t6 céo duogc bao dam; cong tac kiém
tra, ra soat don thu khiéu nai duoc duy tri thudng xuyén, giai quyét kip thoi, ding
phap luat, han ché duoc nhitng vu viéc khiéu nai dong nguoi, kéo dai, vuot cép.
Thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo gop phan giir
vitng 6n dinh tinh hinh an ninh, trat tu x3 hoi.

Chi dao Thu truéng cac ban, nganh Thanh phd, UBND cac x4, phuong,
Truong hoc tryc thugc UBND Thanh phé tai Cong vin sé 14/UBND-TCD ngay
23/02/2023 thuc hién nghiém cac quy dinh phap luat vé giai quyét khiéu nai, t6
c4o0; Cong vin sb 673/UBND-HC ngay 30/6/2023 chan chinh cdng tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing; Coéng vin sb
1065/UBND-HC ngay 06/10/2023 phéi hop quan ly cong dan, tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao dam bao an toan, an ninh trat tu.

I1- KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac tiép din

Thuc hién Luat Tiép cong dan va Nghi dinh s6 64/ND-CP vé thi hanh Luat
Tiép cong dan, tong sb luot tiép dan thuong xuyén va dinh ky duoc 405 luot; to
chtic cac cudc ddi thoai va tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND Thanh phé
28 luot nguoi, ndi dung cac cude dbi thoai va tiép cong dan chii yéu vé tranh chap
dat dai; khiéu nai boi thudng, hd tro, tai dinh cu va nhimg vu viéc kién nghi, phan
anh khac lién quan dén quyén va loi ich cta céng dan. Qua tiép cong dan di kip
thoi giai quyét cac khiéu nai ciing nhu cac phan anh, kién nghi ctia nguoi dan giap
cho tinh hinh trat tu xa hoi ¢ dja phuong duoc on dinh, gop phan phat trién kinh té,
x4 hoi ctia Thanh phd.

2. Cong tac giai quyét khiéu nai, té céo

Nam 2023, tinh hinh khiéu nai trén dia ban thanh phé giam so véi nim
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2022, mac du don khiéu nai vé boi thuong, hd tro va tai dinh cu caa céc cong trinh
van con phét sinh nhiéu. Nam 2023 tong s6 don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh phat sinh thudc tham quyén 1a 132 don, Thanh tra Thanh phé cling cac nganh
tham muu UBND Thanh phé giai quyét 130 don, ty 1& giai quyét 98,48%:; con
dang tiép tuc giai quyét 02 don.

Don khiéu nai vé& bdi thuong, hd trg va tai dinh cu cua cac c¢ong trinh nhu
du an duong Truong Sa thudc Phuong 4 va du an duong D2 thudc phuong An
Hoa dang phat sinh.

3. Cong tac to chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Nam 2023, UBND Thanh phé ban hanh 34 quyét dinh giai quyét khiéu nai
vé bdi thuong, hd trg va tai dinh cu. Uy nhiém cho Cha tich UBND cac x4,
phuong phdi hop Thanh tra Thanh phé to chic trao va thuc hién 08 quyét dinh caa
UBND tinh Bong Thap giai quyét khiéu nai vé boi thuong, hd tro va tai dinh cu.

4. Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thwc hién phap luat vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao.

Thanh tra, kiém tra trach nhiém vé cdng tac tiép cong dan, xu 1y don thu
phan anh, kién nghi; giai quyét khiéu nai, to céo va phong, chong tham nhiing dbi
voi1 05 don vi: Phong Tai nguyén va Moéi truong, UBND Phuong 2, UBND
phuong Tan Quy Pong, truong Mam non Tan Pha Pong, trudng Tiéu hoc Phu
Long. Qua thanh tra, nhitng vi pham chi yéu tai cac don vi 13 khong ra soat va
khong cap nhat kip thoi cac quy dinh phéap luat con ap dung cac van ban da hét
hiéu luc phép luat, viéc ghi chép so tiép cong dan chua day di hoic khong ghi s6
tiép cong dan cua Lanh dao, chua thudng xuyén thyuc hién cong tac tuyén truyén
vé Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo.

111- THUAN LQI, KHO KHAN TRONG CONG TAC GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

1. Thuan lgi

- Thanh ty, UBND Thanh phé luén quan tAm, chi dao cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, tir d6 cac nganh, xa phudng di ning cao nhan
thirc, xem day la nhiém vu quan trong va td chirc thuc hién tdt cac quy dinh cua
phap luat vé cong tac ndy, qua d6 gop phan 6n dinh tinh hinh dé thyc hién thang loi
cac nhiém vu phat trién kinh té, x3 hoi.

- Cong tac tiép dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuat caa Tha truong cac
cap, cac nganh da di vao né nép va ludn dugc cung ¢b, nang cao hiéu qua. Cu thé
la viéc tiép dan dinh ky cia Chu tich UBND Thanh phé, caa Tha truéng cac ban,
nganh va Chi tich UBND cac x4, phuong duoc t6 chire theo quy dinh.

- Cong tac xir Iy don thu khiéu nai, t6 cao duoc bao dam; viéc giai quyét
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khiéu nai, t6 cao c6 nhiéu chuyén bién tich cuc; cong tac kiém tra, ra soat don thu
khiéu nai, t cao duoc duy tri thuong xuyén, bao dam giai quyét kip thoi, dung
phap luat, han ché dugc nhirng vu khiéu nai ddéng nguoi, vuot cap.

2. Khé khan

Doi ngil can bo, cdng chirc 1am cdng tac tiép cong dan, xu 1y don thu, giai
quyét khiéu nai, td cdo ¢ cac nganh, cac xa phuong déu 1a kiém nhiém, chuyén
mon nghiép vu con han ché chwa dap ang yéu cau ngay cang cao trong tinh hinh
méi. Sy phéi hop cia cac co quan chua chit ché, chwa bao céo kip thoi nhitng kho
khin, vueéng méc trong giai quyét khiéu nai, té cdo tir d6 c¢6 vu viéc thuc hién chua
dung quy trinh giai quyét.

IV- PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC NAM 2024

Ban Tiép cong dan Thanh phé, Thu truong cac ban, nganh Thanh phé va
Chu tich UBND céc x4, phuong thuc hién ding phap luat vé tiép cong dan, xir ly
don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan &nh gan véi trach nhiém cua Tha trudng co
quan, don vi va cbng chuc trong thuc hién nhiém vu giai quyét khiéu nai, t6 céo
theo tham quyén dung quy dinh phép luat nham han ché dé nguoi dan tiép tuc
khiéu nai, t6 cao lén cap trén do giai quyét sai sot, sai trinh ty, thi tuc, nhat 1a linh
vuc thu hoi dat, boi thuong, hd tro va tai dinh cu.

Tap trung giai quyét dang, dut diém tai co sé cac vu viéc khiéu nai, té cao
méi phat sinh dat trén 90%. T6 chic thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai,
tranh chap quyén st dung dat va két luan xir ly to cao cia UBND Tinh, UBND
Thanh phé c6 hiéu luc phap luat dat trén 90%.

Thu trudng cac co quan, ban, nganh thanh phd ting cuong trach nhiém
hon nita trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té co. Thu truéng
cac co quan, ban, nganh thanh phé phai thuc hién tét bdo cdo vé cong téac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao hang thang, quy, sau thang, chin thang
va bdo c4o nim theo quy dinh tai Thong tu sé 02/2021/TT-TTCP ngay
22/3/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh ché d6 béo céo cong tac thanh
tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va phong, chéng tham nhiing dé
Thanh tra thanh phé tong hop bao céo trinh UBND Thanh phé phé duyét va
bao cao vé trén kip thoi dang quy dinh.

Bo6i dudng nghiép vu, nang cao trinh do chuyén mén ddi voi doi ngil can
bo, cdng chirc 1am cdng tc tiép cong dan, xt Iy don, giai quyét khiéu nai, t cao
cua cong dan nhat 13 lién quan dén linh vuc dat dai. Thuong xuyén tuyén truyén,
phd bién phép luat néi chung, phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao noi
riéng trong quan chiing Nhan dan bang nhiéu hinh thac dé dan am hiéu phap luat.

Thanh tra Thanh phé tang cuong cong tac thanh tra trach nhiém déi véi Thi
truong cac co quan, ban, nganh va Chu tich UBND cac xa, phuong trong viéc
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chap hanh Luat Tiép cng dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cao; tang cuong theo dbi,
kiém tra viéc thuc hién cac két luan, chi dao va quyét dinh hanh chinh caa UBND
Thanh phd di c6 hiéu luc phap luat nhung chua dugc thyc hién. Phdi hop to chirc
tiép cong dan, bao dam an ninh, trat tu phuc vu céc ngay L&, Tét.

Trén déy 1a bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao nam 2023 va phuong hudng nhiém vu nam 2024./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhan: [
-TTITY;
- TT/HDBND TP;
- Luu VT.

Nguyén Vin Hon
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